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CARTA DE PRESIDENCIA

La Asociacidon Balear de Fibrosis Quistica se ha caracterizado desde su inicio por
el compromiso, el altruismo y la implicacion como miembro participativo de esta
sociedad. No perder la esencia de nuestros principios éticos es bdsico, puesto que son
el motor del trabajo que realizamos cada dia.

Por todo ello, creemos importante definir y difundir este Codigo Etico con el fin
de que sirva de guia para todo lo que representa nuestra Entidad. De este modo,
dejamos plasmada nuestra filosofia, necesariamente vinculada a nuestra mision, visiéon
y valores, adquiriendo una responsabilidad frente a ello y todo lo que representa. Toda
persona o entidad que colabore, participe o trabaje, de un modo directo o indirecto
con nuestra Entidad, debera conocer, respetar e identificarse con dicho cddigo ético.

A continuacién, expongo nuestro codigo ético, con el fin de hacer participes a
todos los miembros y grupos de interés de la Entidad y a la sociedad de este
compromiso. Invitamos a todos los miembros de la Entidad a que se hagan
responsables de este cddigo ético con el fin de colaborar con el desarrollo y la
consolidacidn de nuestra organizacién, dando asi un servicio de calidad.

En Palma, a 24 de mayo de 2021

Ana Amate

Presidenta
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El presente Cédigo Etico estd alineado con la Misién, Visidn, Valores y Politica de
Calidad de la Asociacion Balear de Fibrosis Quistica, asi como con sus Estatutos, con el
Reglamento de Régimen Interno y con el Plan de Igualdad.

1. OBIJETIVOS

El Cédigo Etico de la Asociacion Balear de Fibrosis Quistica tiene los siguientes
objetivos:

e Reflejar que la Asociacion Balear de Fibrosis Quistica es una organizacion
comprometida, dindmica y dirigida por valores.

e Servir de orientacion y guia de conducta para todas las personas que la integran
y colaboran con ella.

e Transmitir la filosofia de actuacion de la Asociacidn Balear de Fibrosis Quistica
de manera coherente a todos los grupos de interés.

2. NUESTRA IDENTIDAD

El Cédigo Etico establece los principios que han de presidir la actividad de la
Asociacion Balear de Fibrosis Quistica. Estos principios se enmarcan en la mision,
visidn, valores y politica de calidad de la entidad.

Misidn: Trabajar para mejorar la calidad de vida de las personas con Fibrosis Quistica y
divulgar el conocimiento de la enfermedad.

Vision: Ser un referente nacional e internacional para las familias con Fibrosis Quistica
y para entidades relacionadas con esta enfermedad.

Valores:

e Innovacién y busqueda de la excelencia en los servicios que se ofrecen a las
personas con Fibrosis Quistica.

e Integracidn social para todas las personas con Fibrosis Quistica.
e |gualdad de la mujer con Fibrosis Quistica.
e Formacién continuada de nuestros/as profesionales.

e Participacion democratica de todos los grupos de interés que conforman la
Asociacion.

e Compromiso con la optimizacion de los recursos y sostenibilidad
medioambiental.

e Transparencia en la gestion.

Politica de calidad: La direccién de la Asociacidn Balear de Fibrosis Quistica establece
una politica de calidad que proporciona un marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos de calidad, que ha de ser conocida y entendida por todos los
miembros de la entidad y que compromete a la entidad en su conjunto y a todos sus
miembros a cumplir con los requisitos del sistema implantado y a mejorar
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continuamente su eficacia, siempre en el marco de la misién general de la
organizacion.

La Asociacién Balear de Fibrosis Quistica establece sus compromisos bajo la

premisa del cumplimiento de la Excelencia en la gestidon y en el compromiso social,
con el reconocimiento de Bureau Veritas, y de los requisitos legales y reglamentarios a
los que esta sujeta.

Asi, teniendo en cuenta la Misidn de la Asociacidon Balear de Fibrosis Quistica de

“mejorar la calidad de vida de las personas con Fibrosis Quistica y de divulgar el
conocimiento de esta enfermedad”, su politica de calidad se basa en los siguientes
compromisos:

Realizar un seguimiento constante de las necesidades de las personas
usuarias y de sus familiares para ajustar su intervencidon a todas ellas, asi
como de sus demandas en relacion a los servicios y conseguir su satisfaccion.

Trabajar con profesionalidad basandose en la formacién continua de su
personal y en la mejora de las instalaciones y equipamientos.

Promover la participacion del voluntariado en las distintas actividades que se
organicen, aportando la informacion y herramientas necesarias para que
puedan desarrollar su funcidn en un ambiente agradable de trabajo.

Ofrecer informacién a las personas fisicas y juridicas colaboradoras y
patrocinadoras, asi como al resto de la sociedad, para que se pueda
comprobar el destino de los fondos percibidos y mostrar asi una imagen de
seriedad, profesionalidad y transparencia.

Mantener una estrecha relaciéon con los distintos medios de comunicacion
ofreciendo regularmente informacién sobre todas las actividades que se
lleven a cabo.

3. ALCANCE Y DESTINATARIOS:

El Codigo Etico de la Asociacion Balear de Fibrosis Quistica serd vinculante para
todos sus grupos de interés:

Sus miembros asociados.

Su Junta Directiva.

Su personal asalariado y sus profesionales auténomos.
Su equipo de voluntariado.

Sus grupos de colaboradores.
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PAUTAS DE ACTUACION GENERAL DE LA ASOCIACION BALEAR DE FIBROSIS
QUISTICA

La Asociacidon Balear de Fibrosis Quistica se regird por las siguientes normas de
actuacion:

Basard sus acciones en el respeto a la integridad fisica, psicolégica y moral,
proporcionando un trato humano excelente.

Orientara su actividad con arreglo a los intereses globales del colectivo de Fibrosis
Quistica de Baleares y, en ningln caso, a intereses individuales.

Fijara la estrategia de actuacion libremente, sin atender a tomas de posicidon
politica, econdmica o de cualquier otra naturaleza, ni someterse a ningun control
o dependencia de formaciones politicas, grupos de presion, agentes sociales o
cualesquiera otras entidades publicas o privadas, si bien se respetara y se seguird
la Visidn, Mision y Valores de la Asociacion, asi como sus lineas estratégicas
vigentes en cada momento.

Tendrd un compromiso con las personas, asociaciones, entidades y/o empresas
colaboradoras para hacer todo lo posible por cumplir con sus expectativas.

Dard informacion clara, comprensible y veraz, a la par que garantizard la
confidencialidad de la informacion.

Fomentara el intercambio de experiencias y el consenso como practica aplicable
en la toma de decisiones y la participacidon activa de todos los representantes,
garantizando un funcionamiento democratico, asi como el respeto y la libertad de
opinion.

Promovera la mejora continua de los procesos y servicios, para llevarlos a cabo de
la forma mas eficaz y con la mayor calidad, apoyando las acciones dirigidas a que
la persona con FQ lleve una vida normalizada y de participacién en la comunidad.

Promovera la participacion de la persona con FQ en la elaboracion y desarrollo de
su proyecto personal, asi como en los drganos de gobierno y fomento del sentido
de pertenencia al colectivo.

Promovera una gestidon responsable del entorno, con criterios de sostenibilidad
medioambiental y gestion eficiente de los recursos de la entidad.

Tendra el compromiso de difundir activamente los derechos de las personas con
FQ, organizando para ello actividades formativas e informativas y dandoles
difusién en los medios de comunicacién.

Defenderd la igualdad de los derechos de las personas, en especial los derechos
de la mujer, para lo que prestara apoyo a nivel individual y promovera acciones
de concienciacion y defensa de derechos de caracter general, promoviendo
ademads la difusién de estas acciones en los medios de comunicacion.

Realizard una gestion eficaz de los recursos propios, publicos y de terceros y
garantizard la transparencia en todos sus dmbitos, asi como elaborard informes
de seguimiento y finales justificativos de los proyectos que estaran a disposicién
de los financiadores.
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Promovera el respeto de todos los grupos de interés hacia las lineas de actuacion
de la entidad y las personas que la representan.

Aplicard la igualdad hacia la mujer trabajadora en todos los dmbitos.

PAUTAS ESPECIFICAS DE CONDUCTA

Profesionales remunerados

Actuaran de forma coherente con los objetivos estratégicos de la Asociacion y
respetardn las lineas de actuacién, asi como las jerarquias.

Fomentaran la cooperacién en el colectivo.

Promoveran la atencién adecuada a las personas con FQ y sus familias,
facilitdndose en todo el proceso un trato digno y respetuoso a las personas
usuarias, garantizando el secreto profesional y la confidencialidad de la
informacidn y evitando distinciones de trato ajenas a las derivadas de criterios
técnicos y profesionales.

Tendran derecho a que se respeten sus funciones, competencias y decisiones
técnicas, asi como tendrdn el compromiso de dar las explicaciones necesarias
en el desempeno de las mismas.

Tendrdn derecho a ser escuchados y a realizar las propuestas de mejora que
estimen convenientes, y se comprometeran a escuchar las propuestas de
mejora que se les puedan realizar.

Asumirdn el compromiso de denunciar cualquier situacién que vulnere los
derechos de las personas con FQ y sus familias.

Debera haber una predisposicion a la implicacion con el colectivo y sus
actividades.

Voluntariado

Deberan respetar los principios de no discriminacién, solidaridad, pluralismo y
todos aquellos que inspiren una convivencia democratica.

Respetaran los cauces de actuacién, sin interferir de manera individual en algin
aspecto que pueda perjudicar al colectivo.

Tendrdn derecho a que se oigan y respeten sus opiniones, asi como el deber de
escuchar y respetar las opiniones de los demas.

Tendran derecho a exigir a los responsables y/o dirigentes de la Asociacion
explicaciones motivadas sobre actuaciones que afecten a sus intereses, asi
como atenderan el compromiso de dar explicaciones razonadas de
comportamientos que asi lo requieran.

Tendrdn derecho a que se les reconozca y acredite el beneficio que su labor
supone como valor social para la asociaciéon y el compromiso de realizar su
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labor de forma libre y altruista sin encubrir a través de un voluntariado otros
intereses.

Tendran derecho a proponer las mejoras que consideren oportunas, y se tendra
el compromiso de cumplir con los procedimientos de calidad y mejora continua
establecidos.

Otros grupos de interés: asociaciones, colaboradores, aliados, financiadores,
etc.

La Asociacién Balear de Fibrosis Quistica cimentara la relacién y sinergias con
sus colaboradores, aliados y redes en el respeto mutuo y la cooperacion
conjunta para el bien de la sociedad.

Las entidades y personas colaboradoras respetaran y asumiran como propios la
mision, vision y valores de la Asociacidon Balear de Fibrosis Quistica a la hora de
realizar trabajos de colaboracién, cualesquiera que estos sean.

Los objetivos y alcance de cualquier colaboracion seran transparentes y
claramente reconocidos. En ningln caso se comprometera la independencia de
la Asociacion y se permitird la transparencia en el flujo mutuo de informacion,
ideas y experiencias.

Se buscard la excelencia en la labor de las personas que realicen cualquier
trabajo profesional para la Asociacidn. Sus propuestas estardn contrastadas y
elaboradas con el maximo rigor.

Se suscribird un acuerdo por escrito que establezca de forma clara la naturaleza
y alcance de la colaboracién, siempre que esta colaboracién esté relacionada
con los fines de la Asociacion. En el acuerdo se especificard que su firma implica
el reconocimiento del Cédigo Etico, asi como el compromiso de no realizar
ninguna actuacion que vaya en contra del mismo.

De acuerdo con la Ley Organica de Proteccidn de Datos, y en el caso en que se
considere necesario y beneficioso para la persona asociada y/o usuaria de los
programas, la Asociacion Balear de Fibrosis Quistica podra actuar como
interlocutor entre sus miembros asociados y sus colaboradores.

La Asociacién Balear de FQ rehusara cualquier donacidn que se realice desde la
Industria Farmacéutica y que tenga como objetivo que se agilice o favorezca
desde la organizacion el acceso o implementacién de un tratamiento concreto.

La Asociacion Balear de FQ rehusara cualquier donacién y/o colaboracion que
provenga de actividades ilicitas o que ponga en riesgo la imagen y el buen
nombre de la entidad.

La Asociacion Balear de FQ velard por cumplir con su misién y en ningun
supuesto actuara como una plataforma o canal para la venta de un tratamiento
especifico.



6. DEL OBSERVATORIO PERMANENTE DE LAS BUENAS PRACTICAS

Se creard en el plazo de dos meses desde la aprobacion del presente cddigo un
observatorio permanente de buenas practicas.

Sus funciones principales seran:
e Velar por el cumplimiento del presente cédigo.

e Estudiar las denuncias, quejas y sugerencias en un plazo maximo de 10 dias, a
contar desde la fecha de recepcion, y tomar las medidas oportunas para
corregir la situacion, si fuese necesario. Si no lo logra, lo elevard con una
propuesta de resolucidon a la Junta Directiva y esta, si fuese de suficiente
entidad o gravedad, lo elevara a su vez con propuesta de acuerdo con la
Asamblea General. Si la gravedad del asunto asi lo requiere, se podra convocar
una Asamblea extraordinaria a propuesta por mayoria simple de la Junta
Directiva.

e Evaluar una vez al aiio el impacto del presente Cédigo, atendiendo a criterios
técnicos establecidos por la Comision.

Composicion del observatorio:

Este drgano deberd incluir 5 personas. Estara presidido por la vicepresidencia
de la Asociacion, 1 vocal, 1 miembro asociado, 1 trabajador/a vy la gerencia.

Los acuerdos de este érgano se tomaran por mayoria cualificada.
Todos esos miembros han de ser voluntarios y aceptados por la Junta Directiva.

Los miembros presentaran su candidatura a Gerencia y se votard y aprobara
por mayoria absoluta en reunién de la Junta Directiva.

Este observatorio renovara el 50% de sus miembros cada 4 afios en la Asamblea
General.

Los miembros podran darse de baja, cuando asi lo decidan, por escrito a la
Junta Directiva.

7. DEL CUMPLIMIENTO Y VIGENCIA DEL CODIGO ETICO

La Asociacién Balear de Fibrosis Quistica comunicard y difundira el Cédigo Etico a
los diferentes destinatarios. Cada destinatario firmard el Anexo de Compromiso de
aceptacion del presente documento por el que confirmard que:

1. Ha recibido copia del Cédigo Etico.
2. Haleidoy comprende dicho cédigo.
3. Se compromete a su cumplimiento.

Con caracter peridédico, como maximo cada 2 afos, la Junta Directiva revisard la
aplicacién del presente Cédigo Etico proponiendo mejoras en el mismo, si fuesen
necesarias. Las modificaciones daran lugar cada 4 afios a un nuevo Cédigo Etico que
sera aprobado por la Asamblea General.
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ANEXO. COMPROMISO DE ACEPTACION DEL CODIGO ETICO

Nombre y apellidos:

DNI:
En calidad de (relacién con la Asociacion Balear de Fibrosis Quistica):

O Miembro asociado

0 Miembro del érgano de gobierno (Junta Directiva)
O Miembro del equipo profesional

O Miembro voluntario

OO Miembro colaborador y/o financiador o representante de entidad
colaboradora y/o financiadora

La persona abajo firmante declara que:

1. Ha recibido copia del Cédigo Etico de la Asociacién Balear de Fibrosis
Quistica.

2. Ha leido y comprende dicho cédigo.

3. Se compromete a su cumplimiento.

Firma de la persona declarante



